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REKLAMACNI

Obecna ustanoveni

1. Pravo zakaznika na reklamaci vadného zbozi

Vyskytne-li se u koupeného zboZzi vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Za vadu nelze povaZovat zménu zbozi,
ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v disledku jeho:

- opotrebeni,

- nespravného pouZzivani,

- nespravného zdsahu.

Jestlize zakaznik uplatni pravo z odpovédnosti za vady zboZi u €erpaci stanice (dale jen CS), je obsluha dané CS povinna o
reklamaci rozhodnout ihned. V pfipadé, kdy vyfizeni reklamace vyzaduje odborné posouzeni nebo rozbor, je Ih(ta
maximalné 30 dni.

2. Kde zakaznik reklamaci uplatiiuje
Reklamaci zékaznik uplatfiuje pfimo u CS. Ndkup prokazuje prodejnim dokladem. Reklamace pohonnych hmot (dale PHM) jsou
feSeny Zvlastnim ustanovenim pfi reklamaci PHM.

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni Feseni spotiebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori
je Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

3. Lhaty pro uplatnéni reklamace
Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci ihned, jakmile mél moznost vadu zjistit. Zarucni doba je uvedena na obalu, jinak plati
zaruka stanovena zdkonem.

4. Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které |ze beze zbytku odstranit a jejich vyskytem ani odstrafiovanim neutrpi
vzhled a kvalita zbozi. Jde-li o odstranitelnou vadu, ma obc¢an prdvo na jeji bezplatné, fadné a véasné odstranéni. Pokud
zboZi jesté nebylo pouzito, ma zédkaznik pravo vymeény vadného vyrobku za bezvadny.

5. Neodstranitelné vady

Za neodstranitelné vady se povaZuji takové vady, které nelze bez zbytku odstranit a jejich vyskytem a odstrariovanim by
utrpél vzhled a kvalita zboZi. Jde-li o neodstranitelnou vadu, ma zakaznik podle své volby pravo na:

- vyménu zbo?i za jiné, bezvadné,

- pfiméfenou slevu z ceny,

- zruseni kupni smlouvy.

6. Vady mnozstvi
Zakaznik musi reklamaci uginit ihned pfi koupi. MnoZstevni zavady zjisténé dodateéné po odjezdu od €S nebudou uznény.

Zvlastni ustanoveni pfi reklamaci PHM

1. Reklamaci je zakaznik povinen uplatnit ihned po zjisténi zavady a je povinen:

- informovat obsluhu ¢erpaci stanice nebo jiného odpovédného pracovnika spole¢nosti Hardworkers Chomutov s.r.o.,

- uvést datum, misto a hodinu ndkupu PHM, uvést jeho druh a mnoZstvi, a to doloZit prodejnim dokladem,

- uvést priblizné mnozstvi PHM v nadrzi dopravniho prostfedku pred plnénim,

- uvést typ vozidla, registracni znacku, stafi vozidla, pocet ujetych kilometr(,

- predlozit vzorek PHM bezodkladné odebrany z nadrze vozidla za Ucasti odpovédného pracovnika spolecnosti

Hardworkers Chomutov s.r.o. nebo umoznit protokoldrné povérenému pracovnikovi vzorek odebrat. MnoZstvi odebraného
vzorku musi odpovidat nutnému rozsahu ovérovacich kvalitativnich test(i (minimalné 1 litr) a vzorek musi byt predlozen
bezodkladné po zjisténi vady. Vzorek musi byt fadné oznacen druhem PHM, mistem a datem odbéru. Vzorek musi byt odebran do
Cisté vzorkovnice.

2.V pripadé, Ze reklamace bude vyhodnocena jako neopravnéna, je zékaznik povinen uhradit spole¢nosti Hardworkers Chomutov
s.r.o. nadklady na odbér a rozbor vzork(l PHM na zékladé pfedlozeného vyuétovani.

V Chomutové dne 1. 2. 2019
Monika Hajkova
Hardworkers Chomutov s.r.o.



